PRESSEMELDUNG

23. April 2009

Nach T-Mobile Netzausfall: klarmobil.de bietet Frei-SMS fiir
alle seine Kunden!

klarmobil.de ilibernimmt am kommenden Sonntag fiir alle seine Kunden die SMS-
Kosten

Biidelsdorf, 23. April 2009 - Am vergangenen Dienstag sorgte ein Netzausfall von T-Mobile
teilweise fiir Storungen im D1-Netz. klarmobil.de verwendet in seinem Netz die
Netztechniken von D1 und O2 und war technisch daher nur gering betroffen. Einige
Kunden von klarmobil.de konnten dennoch teilweise nicht iliber das D1-Netz telefonieren
und simsen. klarmobil.de fiihlt sich gegeniiber seinen Kunden verantwortlich und
libernimmt am kommenden Sonntag, den 26. April 2009, alle SMS in alle deutsche

Mobilfunknetze.

,Durch die Verwendung verschiedener Netztechniken war klarmobil.de von dem Netzausfall
nur gering betroffen.“, so Hartmut Herrmann, Geschaftsfuihrer von klarmobil. ,,Die

Kundenzufriedenheit stellt fur uns jedoch immer oberste Prioritat dar. Deshalb werden wir
ganz unburokratisch und ganz einfach am kommenden Sonntag die SMS-Kosten aller unserer

Kunden tUbernehmen.*

Uber klarmobil.de

klarmobil.de ist der Mobilfunkanbieter fir alle, die echt einfach und echt giinstig telefonieren wollen.
Die klarmobil.de-Kunden profitieren von einer klaren Tarifstruktur und extrem glinstigen Preisen - ohne
Grundgebiihren, Mindestumsatze oder Vertragslaufzeiten. Das klarmobil.de-Angebot ist online unter
www.klarmobil.de, via Hotline oder im Einzelhandel erhaltlich. Hauptsitz der klarmobil GmbH ist in
Budelsdorf.
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